Télé-assistance
une solution

~ pour les familles

Créée ity a 25 ans a Lyon, I'association Alerte propo-
se des dispositifs de télé-assistance a domicile. Un
bon moyen de rassurer les familles mais aussi les
personnes agees qui se sentent ainsi moins seules.
interview de Pascale Chabert, directrice d'Alerte,

‘origine de votre
association?

- Pascale Chabert :
Flle a été creee a Lyon en
1377, sous l'impulsion de
Cnaries Mérieux, le patron
des laboratoires Mérieux et
de Simone André, une élue
du Conseil général. L'objec-
tif : rompre l'isolement des
personnes agees. Avec une
technique trés innovante :la
téle-assistance. Ce qui était
vraimentune premiére al'e-
pogue

LUintérét de la télé-assis-
tance?

Refier les personnes agées qui
viventchezellesavecuncen-
ire d'appels capable de gérer
toute situation d'urgence. En
fait, la personne agée dispo-
se d'un petit boiltier qu'elle
porte au cou, a laceinture ou
au poignet, etguilui permet
d'alerter une standardiste
24 heures sur 24, 7 jours sur
7.Du coup, si elie tombe, ou
siefle se sent mal, elle est
immadiatement mise en
contact avec quelqu’un.

Mais pourguoi ne pas la
mettre directement en
relation avec les
pompiers?

Ce systéme a existé. Mais pas
longtemps. Parce qu'en
fait, la majorite des appels ne
necessitent pas l'interven-
tion des pompiers : ce sont
de simples chutes sans gra-
vite. Or les pompiers défon-
centla porte chaque fois. £t
s finissent meme par ne plus
vouloir aller chez la person-
2 agée quiles appelle deux
915 par semaine pour la
meme chose..

Comment marche votre
systeme?

Quand la personne agee
déclenchel'alerte, elle entre
automatiguement en
contact avecune de nos stan-
dardistes en moins d'une
minute. Ensuite, la standar-
diste qui voit immédiate-
ment apparaitre son dossier
sur son ordinateur, notam-
ment ses antécédents medi-
caux, identifie I'objet de son
appel... Et prend les mesures
nécessaires. Notamment en
appelantla famille qui peut
alors intervenir. Quencore le
medecin.

Et votre service a du
succes?

Oui, car aujourd’hui, on a
plus de 2100
adhérents. Avec

quartier conserve un double
des clés de l'appartement de
facon a ce que le médecin qui
intervient n‘ai. pas besoin de
faire defoncer la porte.

lly ad'autras frais?

Ouij, les frais teléphoniques.
Car chague appe! compte
comme une communication.
De plus, chague nuit, I'ap-
pareil effectue automati-
guement un appel de vérifi-
cation pour des raisons de
securite. Ce qui revient a
7 euros par mois
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par an depuis la
mise enplace de
I'allocation per-
sonnalisee d'au-
tonomie pour
les personnes
agees, qui peut
prendre en char-
ge les frais de
notre service. Alors qu'on
fonctionne uniguement par
le bouche a oreille.

Combien colte votre servi-
ce?

Il faut payer une cotisation
annuelle de 19 euros a l'as-
sociation. Ensuite, il faut
compter 45 euros pour Iins-
tallation du materiel et
25 euros par mois pour |'a-
bannement. 27 euros si on
choisit i'option commissariat,
c'est-a-dire st on souhaite
gue le poste de police du
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dispose d’un petit
boitier qu’elle

porte au coun, ala
ceinture ou an

poignet”

coup, au total, i
faut compter
en moyenne
35 euros par
mois pour etre
equipé du sys-
teme Alerte. Ce
qui n'est pas
cher paye pour
une securite maximurm

C'est un systeme efficace
en cas de canicule?

Qut, I'année derniére, on a
sauve plusieurs vies grace a
notre systeme. D'ailleurs, on
peut utiliser notre systéme
uniquement pour les deux
moisd'ete. Mais le probleme,
c'est guand méme que les
persannes agées ne se ren-
dent pas compte gu'elles se
deshydratent. Et elles ne
nous alertent pas. Du coup,
on aquand meme enregistre

50 % de mortalite en plus
chez nos adherents, l'ete der-
nier. Des personnes souvent
en grande faiblesse

Le profil de vos adhérents?
La moyenne d'age est de 87
ans. Maisils nesont pastom
plétement dependants, puis-
qu'ils sont encore a domi-
le. Cela dit, Alerte permet
parfois aux personnes agees
de prendre conscience de
leur dependance. Carily a
des adherents qui nous bip-
pentsans arrét: parce gu'ils
tombent, parce qu'ils veulent
aller aux toilettes.. Donc les
familles comprennent alors
qu'il faut envisager de les
placer en maison de retraite.

Etily a souventdes urgen-
ces graves ?

MNen, onaunedizaine de cas
par mois sur une centaime
d'appels. L'interét de natre
systeme, C'est yraiment de
rassurer les familles et les per-
sonnes agees. Tout en leur
apportant un peu de com-
pagnie. Caron constate que
ces personnes souffrent
souvent d'une grande soll-
tude,

Vous etes confrontee ala
solitude de ces personnes
agees?

Oui, tres souvent nos adhe-
rents appellent juste pour
pacier, parce qu'ils se »
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» sententseuls. Leur famille
est loin ou ne vient pas les
voir. D'ailleurs, on a un cer-
tain nombre de familles qui
refusent carrément de s'ins-
crire comme référents en cas
de probléme, lls se conten-
tentde payer la cotisation de
la personne agée et se
déchargent complétement
sur nous. En ayant le senti-
mentd‘avoir fait leur devoir.

Cette attitude est
fréquente?

Ga concerne seulement

20 % des familles mais c'est
assez révélateur dela facon
dont on considere les per-
sonnes agées dans notre
société, c'est-a-dire comme
une charge dont on vou-
drait se débarrasser. C'est
pour cagu’onacrééunser-
vice social au sein de I'asso-
ciation dont la
seule mission est
d'apporter un
peu de réconfort
aux personnes
agées qui se sen-
tent seules,

“20 % des familles
se contentent de.
payer la cotisation

et se déchargent

Concretement, comment
vous arrivez a rompre
cette solitude?

En faisant de petits gestes
simples. Exemple, on leur
envoie une carte pour leur
anniversaire, Ce qui les tou-
che beaucoup car on est sou-
vent les seuls a y penser. Et
chaque moils,
on offre un
cadeau a une
vingtaine
d'adhérents
qu’on sélec-
tionne en

complétement sur

nous

10 = LYON GENERATIONS = Juillet - Septembre 2004

»

fonction de leurs goGts : une
croisiére en bateau-mouche,
une coiffeuse a domicile, un
bouquet de fieurs, des cho-
colats... Et puis globalement,
on essaie d'étre proche
d'eux. En prenant de leurs
nouvelles en cas d'alerte, en
discutant avec eux de leurs
problémes. En fait, on se
contente de leur manifester
['attention et le respect que
ces personnes ageées meri-
tent. m
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