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Avant tout, pour cette nouvelle année, 
nous tenons à vous remercier de la 
confiance que vous nous témoignez. 
Nous avons à cœur de vous accompa-
gner et de vous sécuriser au quotidien.
Notre équipe continue de vous préco-
niser les solutions adaptées en fonction 
de l’évolution de vos besoins et de votre 
logement.
Nous en profitons pour vous souhaiter 
une bonne année 2020. 
Que cette nouvelle année vous apporte 
bonheur, santé et prospérité.

L’équipe Alerte.

LES VOEUX DE L’ÉQUIPE
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LE MOT FLÉCHÉ 
DE L’HIVER

froid - neige - givre - blanc - ski 
manteau - décembre - janvier - février 
mars - noël - moufles - écharpe 

NOS SERVICES POUR LE 
LOGEMENT

Afin de prévenir les risques de chute à 
domicile, lors de visites périodiques, nos 
techniciens qualifiés par la CRIAS préco-
nisent des solutions pour l’aménagement 
de votre logement et le cas échéant vous 
orientent vers un partenaire.
Aussi, notre pôle social a mis en place la 
visite de l’appartement ELSA. 
Cet appartement de démonstration créé 
par le CRIAS met en avant les différentes 
aides techniques pour adapter son loge-
ment face à la perte d’autonomie. 
Pour plus d’informations, contactez 
notre pôle social par mail :
social@alerte-france.com ou par télé-
phone au 04 37 24 28 18.

LOGICIEL MÉDICAL 
CONNECTÉ : SISRA SARA

Alerte est le 1er téléassisteur à s’être 
équipée du logiciel médical SISRA SARA. 
Cette messagerie sécurisée permet des 
échanges pour améliorer la coordination 
entre les différents professionnels du 
médico-social.



Le 16 octobre dernier, dans le 
cadre de la journée nationale des 
aidants, nous avons organisé une 
après-midi jeux pour nos abonnés 
et leurs aidants en collaboration 
avec l’entreprise Alptis et la Mairie 
de Lyon 6ème .

Plus de 100 personnes sont venues 
profiter de beaux moments de 
partage et de détente autour des 
différents jeux proposés.

Jeux d’échecs géant, initiation à une 
activité sportive et ludique, danse, 
jeux de cartes et de plateaux, etc...
Adapté pour chaque envie, il y en 
avait pour tous les goûts !

Nous remercions chaleureusement 
toutes les personnes qui sont 
venues partager un moment 
divertissant avec nous.

RETOUR EN IMAGES : APRÈS-MIDI JEUX 16 OCTOBRE

MAIS EN ATTENDANT

LE PERSONNEL D’ALERTE S’EST FORMÉ AU PSC1 AVEC 
LES POMPIERS DE VILLEURBANNE CUSSET

L’équipe d’Alerte s’est formée au PSC1 chez les 
Pompiers Villeurbanne Cusset en novembre 
dernier !

Cette formation visait à prévenir des risques, ré-
agir de façon plus efficace à la survenue d’évé-
nements grave et favoriser la qualité de vie au 
travail mais aussi dans la rue en cas d’accident.

Cette formation s’inscrit dans notre démarche 
qui consiste à sécuriser et protéger les per-
sonnes les plus vulnérables.



Donnez-nous votre avis sur nos 
services sur Google !

Nous vous serions reconnais-
sants de nous faire part de votre 
avis sur nos services.
Cela prendra quelques secondes. 
Voici les étapes pour rédiger 
votre avis sur le net  :
1 - Se rendre sur Google
2 - Rechercher « Téléassistance 
Alerte » 
3 - Cliquer sur notre fiche Goo-
gle qui se situe à droite de la 
page
4 - Cliquer sur « rédiger un avis ». 

Faites vous aider par vos enfants/
petits-enfants si besoin !

Grâce à notre offre de parrainage 
d’hiver, faites bénéficier 2 mois gratuits 
à votre proche sur un abonnement de 
téléassistance.
Alors n’hésitez plus à parler de la 
téléassistance Alerte auprès de votre 
entourage ! 

OFFRE DE
PARRAINAGE 

D’HIVER

2 MOIS 
OFFERTS*

Le calendrier des essais 2020 est arrivé ! 
Pensez à faire votre essai mensuel en ap-
puyant sur votre déclencheur. 

Pourquoi faire cet essai mensuel ?

Il permet, d’une part, de vous habituer à 
déclencher votre alarme afin que vous 
ayez le réflexe de l’utiliser le jour où 
vous en avez besoin, d’autre part, de 
nous assurer de son bon fonctionnement 
et d’avoir un moment de convivialité par 
téléphone !

28, rue Jean Broquin - 69006 LYON

Tél. administratif : 04 37 24 28 18

Tél. technique : 04 37 24 28 21

www.alerte-france.com

Effectuez un 
essai avec votre 
déclencheur 
pendant cette 
période.2

1 M Jour de l'an 1 S Ella
1 D Aubin 1 M Hugues

1 V Fête du travail 1 L Lundi de Pentecôte

2 J Basile
2 D Présentation 2 L Charles le Bon 2 J Sandrine 2 S Boris

2 M Blandine

3 V Geneviève 3 L Blaise
3 M Guénolé 3 V Richard

3 D Philippe 3 M Kévin

4 S Odilon 4 M Véronique 4 M Casimir 4 S Isidore
4 L Sylvain 4 J Clotilde

5 D Edouard 5 M Agathe 5 J Olive 5 D Irène
5 M Judith 5 V Igor

6 L Mélaine 6 J Gaston 6 V Colette 6 L Marcellin
6 M Prudence 6 S Norbert

7 M Raymond 7 V Eugènie 7 S Félicité 7 M Jean-Baptiste 7 J Gisèle 7 D Gilbert

8 M Lucien 8 S Jacqueline 8 D Jean de Dieu 8 M Julie
8 V Armistice 1945 8 L Médard

9 J Alix
9 D Apolline 9 L Françoise 9 J Gautier 9 S Pacôme 9 M Diane

10 V Guillaume 10 L Arnaud 10 M Vivien 10 V Fulbert
10 D Solange 10 M Landry

11 S Pauline 11 M Ntre D.Lourdes 11 M Rosine 11 S Stanislas 11 L Estelle 11 J Barnabé

12 D Tatiana 12 M Félix
12 J Justine 12 D Pâques 12 M Achille 12 V Guy

13 L Yvette 13 J Béatrice 13 V Rodrigue 13 L Lundi de Pâques 13 M Rolande 13 S Antoine

14 M Nina 14 V Valentin 14 S Mathilde 14 M Maxime 14 J Matthias 14 D Elisée

15 M Rémi 15 S Claude 15 D Louise 15 M Paterne 15 V Denise 15 L Germaine

16 J Marcel 16 D Julienne 16 L Bénédicte 16 J Benoît-Joseph 16 S Honoré 16 M Jean François 

17 V Roseline 17 L Alexis 17 M Patrice 17 V Anicet
17 D Pascal 17 M Hervé

18 S Prisca 18 M Bernadette 18 M Cyrille
18 S Parfait

18 L Eric
18 J Léonce

19 D Marius 19 M Gabin 19 J Joseph 19 D Emma
19 M Yves 19 V Romuald

20 L Sébastien 20 J Aimée 20 V Printemps 20 L Odette
20 M Bernardin 20 S Silvère

21 M Agnès 21 V Damien 21 S Clémence 21 M Anselme 21 J Ascension 21 D Eté

22 M Vincent 22 S Isabelle 22 D Léa
22 M Alexandre 22 V Emile 22 L Alban

23 J Banard 23 D Lazare 23 L Victorien 23 J Georges 23 S Didier 23 M Audrey

24 V François 24 L Modeste 24 M Catherine 24 V Fidèle
24 D Donatien 24 M Jean-Baptiste

25 S Paul 25 M Roméo 25 M Annonciation 25 S Marc
25 L Sophie 25 J Prosper

26 D Paule 26 M Nestor 26 J Larissa
26 D Alida

26 M Bérenger 26 V Anthelme

27 L Angèle 27 J Honorine 27 V Habib 27 L Zita
27 M Augustin 27 S Fernand

28 M Thomas d'Aquin 28 V Romain 28 S Gontran 28 M Valérie
28 J Germain 28 D Irénée

29 M Gildas 29 S Auguste 29 D Gwladys 29 M Catherine 29 V Aymar 29 L Pierre-Paul

30 J Martine
30 L Amédée 30 J Robert

30 S Ferdinand 30 M Martial

31 V Marcelle
31 M Benjamin

31 D Pentecôte

Janvier Février Mars
Avril

Mai Juin

J’effectue 
mon essai 
avec mon 
médaillon
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Vacances scolaires zone A (Lyon)

J’effectue 
mon essai 
avec mon 
bracelet 

CALENDRIER DES ESSAIS
2020

AMÉLIORATIONS
DE NOS SERVICES

SONDAGE
FACTURATION

Seriez-vous interessé de recevoir 
votre facturation par mail ?

En tant qu’association, nous 
avons une conscience écolo-
gique et environnementale. 
La facturation engendre une pro-
duction de papier importante.
Dans l’optique de réduire cette 
empreinte environnementale, 
nous réflechissons à l’envoi de 
notre facturation par mail.
Donnez-nous votre avis par télé-
phone au 04 37 24 28 18 ou par 
mail contact@alerte-france.com

DÉCÈS DU DOCTEUR MARC GATEL

Nous avons le regret de vous annoncer,
le décès du Docteur Marc Gatel qui a été 
président de l’Alerte de 1994 à 2013.

*avec le code PRO2001 valable sur les offres Sérénité, Liberté 
et Secur’nuit hors offre Essentielle du 01/01/20 au 15/02/20.


